VNITRNi RAD ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE HMM MEDICAL s.r.o, ICO 06323049, Bastécka 315, 250 72 Predboj, tel. 315622296
MUDr. Henrieta Mavrogeni, odborny zastupce a jednatel spoleénosti www.henrietamavrogeni.cz ordinace@doctor-oncall.cz

I. Uvodni ustanoveni
1. Tento vnitfni fad upravuje pravidla provozu ordinace praktického Iékare pro dospélé(dale jen ,ordinace®), prava a povinnosti pacient(
a zasady poskytovani zdravotnich sluzeb.
2. Cilem radu je zajisti bezpecny, efektivni a dlistojny provoz ordinace v souladu se zakonem ¢. 372/2011Sb., o zdravotnich sluzbéach.
3. Dle zakona o zdravotnich sluzbach 372/2011Sb. jsou pacienti povinni se fidit Vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni(dale jen ,,ZZ").
Personal, pacienti a vSechny ostatni osoby v prostorach ZZ se fidi pravnimi normami platnymi v CR.

Il. Provozni ustanoveni

Provozni a ordinaéni doba ordinace je shodna - zvefejnéna na webovych strankach a nasténce v ¢ekarné

Ordinace pracuje v rezimu upIlného kazdodenniho objednavani na veskeré vykony véetné administrativnich.

Nahlé akutni stavy jsou feSeny prednostné dle rozhodnuti I€kare.

Cas, na ktery je pacient objednan, nepredstavuje éas, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale ¢as, odkdy je pacient pfitomen

v ¢ekarné. S ohledem na mozné nahlé akutni stavy nemusi byt dodrzen.

Navstévni sluzba je provadéna mimo ordina¢ni dobu pro predchozi domluve s Iékafem. Je hrazena z verejného zdravotniho pojisténi pouze

v pfipadé, Ze zdravotni stav pacienta neumozriuje jeho prepravu do ordinace a zpét. V jiném pfipadé je hrazena pacientem. V zajmu

pacienta je (pokud to je mozné), byt vysetren v ordinaci, z divodu vybaveni ordinace pristroji, které Iékar s sebou nemUze vzit na navstévu.

6. U zadné zdravotni sluzby poskytované ZZ, nevyzadujeme pisemny souhlas pacienta, vyjma pripadd, které vyslovné stanovi zakon(napt.
odbér krve na HIV)

7. Poskytujeme zdravotni sluzby v pIiném rozsahu pouze registrovanym pacientlm, nebo pacientlim, ktefi si tyto sluzby uhradi dle naseho
ceniku. Dale nezbytnou péci , kterou z Iékarského hlediska vyZaduje zdravotni stav pacienta, pokud je pojisSténcem &lenského statu
Evropské unie a neodkladnou péci, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavd, které bezprostiedné ohroZuiji Zivot nebo
zdravi pacienta.
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lll. Zpasob objednavani pacientd a pribéh éekani na vysetreni

1. Pacienti se mohou objednavat osobné, telefonicky, prostfednictvim virtualniho asistenta na webovych strankach a e-mailem. Je nutné
vyckat na potvrzeni.

2. Prednost maiji objednani pacienti, s vyjimkou akutnich stav(.

3. P¥i zpozdéni vétsim nez 30 minut mlze byt objednani presunuto.

4. Pacient ma povinnost prokazat se platnym priikazem zdravotni pojistovny, pfipadné dokladem totoznosti. Zdravotni sestra pravidelné
vychazi do ¢ekarny, proto neklepejte, ale vyckejte vyzvani ke vstupu do sesterny nebo ordinace. Pacienty s akutnimi zdravotnimi
obtizi vyzadujicimi okamzitou zdravotni péci zadame o nahlaseni zdravotni sestre.

5. Cekarna je volné pfistupna od zac¢atku do konce ordinaéni doby véetné socialniho zarizeni slouziciho k béznému pouzivani.
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IV. Prava pacientt
Pacient ma pravo na - odbornou zdravotni péci poskytovanou s respektem a distojnosti
- srozumitelny zpUsob informaci o svém zdravotnim stavu
- na ochranu osobnich Udaji a divérnost informaci
- vzdat se poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a také urcit osobu, které maji byt tyto informace sdéleny
- byt pfedem informovan o cené poskytovanych sluzeb ¢astec¢né nebo nehrazenych z verejného zdrav. pojisténi
- doprovod pacienta jinou osobou je mozny jen se souhlasem nemocného
- pacient zbaveny zpUsobilosti k pravni Ukonlm, nebo nebo omezeny ve zpUlsobilosti k pravnim dkonim ma pravo
na pfitomnost pravniho zastupce nebo soudem ur¢ené osoby
V.  Povinnosti pacienti
Pacient je povinen - fidit se pokyny zdravotnického personalu a timto vnitfnim radem
- dodrzovat hygienicka, bezpec¢nosti, organiza¢ni pravidla a zasady dobrych mrav( a ob¢anského souZiti
- pokud se pacient nedostavi na kontrolu v DPN, bude mu DPN v daném terminu ukoncena (platna legislativa)
VI. Hygienicka a bezpec¢nostni pravidla
1. Pacienti jsou povinni respektovat pokyny personalu ohledné rousek, respiratort, dezinfekce a dalSich hygienickych doporuceni.
2. Ve vSech prostorach ZZ je zakazano koufrit, pozivat alkohol a omamné ¢i navykové latky, vnaset do prostor ZZ zbrané ¢i vybusniny a vodit
do prostor ZZ zvitata, vyjma asistencnich psl. Nedodrzeni téchto pravidel mlze vést k vykazani ze ZZ.
3. Je zakazano pofizovat fotografie, video ¢i audio zaznamy ve v§ech prostorach ZZ.
4. Pacient jevici znamky poziti alkoholu ¢&i jinych omamnych latek mize byt vykazan ze ZZ bez oSetreni.
VIl. Ochrana osobnich udaju
1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR a zakonem o zdravotnich sluzbach. Informace o pacientovi Ize poskytovat pouze
s jeho pisemnym souhlasem.
2. Zdravotnich dokumentace je majetkem ZZ, pfistup ma pouze personal a pacient ev. pravni zastupce. Nelze ji vynaset. Kopie Ize pofidit
za Uplatu pfimo v ordinaci. Vypis z dokumentace se pofizuje na vyzadani.
VIII. Odmitnuti prijeti pacienta do péce se ridi §48 zakona ¢. 372/2011Sb.
IX. Ukonceni péce o pacienta je mozné v pripadé, Ze pacient se nefidi doporuc¢enymi Ié¢ebnymi postupy, nedodrzuje vnitini provozni fad, nebo

,se dle presvéd&eni Iékare nevytvoril potifebny vztah diivéry mezi pacientem a lékarem* dle Etického kodexu Ceské Iékarské komory.




X. Zavéreéna ustanoveni

1. Vnitii fad je zverejnén v ¢ekarné ordinace a na webovych strankach www.henrietamavrogeni.cz

Vsichni pacienti jsou povinni se s Vnitinim fadem ZZ seznamit a dodrzovat jej. Jeho nedodrZzovani mdze byt divodem k ukonceni
registrace pacienta.

Vnitini fad ZZ je platny do odvolani.
PFi poskozeni vnitfniho zafizeni ordinace a jejiho pfislusenstvi ma HMM MEDICAL s.r.o pravo vymahat nahradu skody.
V pripadé mimoradné epidemiologické situace podléha Vnitini fad ZZ doporucenim Krajské hygienické stanice.
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